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VALKA O INTERNET

Spor o sitovou neutralitu brzy rozhodne 0 osucu online
Dyznysu 3 penazenkach zakazniki nejen v USA, ale v celd
Evrope veetng Ceska. Velkym problémem je treba i v Indi.

Text: Ondrej Maly, Jan Klesla m Iy fika: Index LN
ografika: Index LN

PEKLO ZAMRZLO, neslo se Washingtonem na konci tinora. Pal-
metrové zavéje lemujici hlavni tridy americké metropole pieka-
zily jakoukoliv demonstraci na neptilis velkém placku pied typic-
kou uredni budovou jen kousek od slepého ramene t‘eky Potomac.
Uvnitr sidla Federalni komise pro komunikace (FCC) ale bylo
naopak pomérné horko. Ve vydychanych salech se tisnily desitky
lidi - od washingtonskych lobbistt pres rizné aktivisty aZ po stu-
denty. Na velkych obrazovkach sledovali ptenos z hlavniho sdlu,
kde pétice komisaiti rozhodovala o planu, ktery zajistil budouc-
nost svobodného a volného internetu.

Ve hi'e pritom byly - a stdle jesté jsou — miliardy dolart, které
se v online podnikani to¢i. Na jedné strané stoji spole¢nosti jako
Google, Facebook, Amazon nebo eBay, vezouci se na viné nekon-
¢iciho uspéchu a rastu ziskh. Na té druhé pak depresivni odvétvi
telekomunikac¢nich firem, které na svych kabelech a vysila¢ich
vydélavaji mnohem méné, nez byli jejich akcionari zvykli. A vini
7 toho praveé internet a sluzby jako WhatsApp na posilani zprav
pres internet, jez v mobilech prakticky nahradily kdysi tak vy-
nosné SMS.

JenZe operatori si uvédomili, Ze pravé oni drzi celé digitdlni
odvétvi doslova pod krkem. Praveé oni rozhoduji, kudy a jak rych-
le potecou data do pocitaci, mobilt a tablet. A pravé oni mohou
privrit nebo zavrit kohoutek. Ptisli proto s nabidkou, ktera se ne-
odmitd — podélte se s ndmi o profit z byznysu, ktery provozujete
v nas8ich sitich. A tak se stalo néco ve ¢tvrtstoleti dlouhé historii
svétové sité zcela necekaného. Online svét vzdy tvrdé odmitajici
jakykoliv vliv statu priSel a poprvé pozadal reguldtory o pomoc.

Vs$echny bity jsou stvoreny rovny

Operatoti tvrdi, Ze rostouci zajem piredev§im prave o video a tim
raketové rostouci internetovy provoz po nich zada dalsi a dalsi
investice, ale nic neprina$i. Druha strana oponuje, Ze jim plati uz
samotni zdkaznici, a to stdle vice za stdle rychlejsi ptipojeni a vi-
ce dat. Dalsi platba je tak cisté vypalné a pomsta za to, Ze se kdysi
bohatym telekomunika¢nim obraim samotnym viibec nedari

v digitdlnim svété prorazit.

Hlavni nebezpeci spociva v tom, zZe zatimco giganti jako Goo-
gle, Facebook nebo Amazon si mohou ukrojit ze svych ziski,
zadinajici firmy by proti nim nemély $anci. Zadny startup si ne-
miuize dovolit platit ¢astky jako oni. Pro zachovani soutéze, ktera
Zene inovace a cely online svét dopredu, je tak naprosto nutné
zachovat neutralitu siti. Tedy pravidlo, ze se vSemi pienasenymi
daty se zachazi stejné. Velky dopad to mé i na svobodu slova na
internetu, kde jsou i malé servery dnes dostupné, a tedy slySet,
uplné stejné jako ty nejvétsi.
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V prvni radé jde ale o peni-
ze a boje se odehravaji v pev-
ném i mobilnim pripojeni a ve
vSech ¢astech internetu od je-
ho péatete az po posledni mili.

Piimo u zakazniku je to
predevsim otdzka, které sluz-
by a stranky se zapocitavaji
do limitt mobilniho inter-
netu a které maji tu zasad-
ni vyhodu, Ze je 1ze pouzivat
bez omezeni. Operatofi tak
obzvlasté radi vybiraji de-
satek od aplikaci na online
prehravani hudby. Podobné
je moZné i rozliSovat rychlos-
ti sluzeb podle konkrétniho
tarifu. Odstra3ujici priklad na-
jdeme treba v Madarsku, kde
mistni T-Mobile nabizi bizarni
»Ltematické® datové tarify pro
socialni sité, web a e-mail, ne-
omezeny internet v noci nebo
televizni prenosy.

V celé siti pak mtiZe ope-
rator nékterym dattiim davat
prednost ¢i pfimo garantovat,
Ze je prenese vSechna a vcas.
Nesmi to délat v ramci béZné-
ho, ,,veiejného“ internetu, kde
je takova vyhoda pro jednoho
na ukor jiného. Nic ale ne-
brani nabizet oddélené sluzby
jako zarucené prenosy lékari-
skych dat, podobné jako maji
i zdchrandti a hasici prednost
na bézné silnici. Bezproblé-
mové jsou ale i dalsi takzvané
specidlni sluzby, jako video-
konference nebo kabelova te-
levize (IPTV).

Opakem zvyhodnovani je
cilené zpomalovani, nebo do-
konce blokovani nékterych
sluzeb. Napriklad nizozem-
sky KPN zkousel v roce 2012
branit zdkaznikim, aby drahé
minuty a SMS nahradili vola-
nim a zpravami pres relativné
levné pripojeni. Za privilegium
pouzivat aplikaci WhatsApp
chtél uctovat pét az deset eur.
Ostatni operatori prohlasili,

Ze se jim ndpad velmi libi a Ze
udélaji totéz. A KPN dostal kli-
¢ovou otdzku, jak to technicky
provede, na coZ odpoveédél spo-
kojené, Ze analyzou datového
provozu pomoci technologie
,hloubkové inspekce paketi®,
coz je technicky termin pro
,hechutné §mirovani“.

K jejich smtile je to na-
padlo par tydnt predtim, nez
mél nizozemsky parlament
projednévat zménu telekomu-
nika¢niho zdkona. Plivodné
navrhovana mékka verze si-
tové neutrality byla ve svétle
aktudlniho déni nahrazena
tvrdymi pravidly vymadhaji-
cimi zdkaz blokovani a ome-
zovani provozu na internetu,
a to véetné cenové diskrimi-
nace jedné aplikace oproti
druhé. Nékterym operatoriim
urady letos prisily uz pomeérné
vysoké pokuty.

Zdvizena rukavice
Nejhloubéji v utrobach in-
ternetu, kam prakticky nikdo
nedohlédne, je pak citliva ob-
last propojovani samotnych
siti mezi operatory, celymi
staty i napri¢ kontinenty. Je-
jich provozovatelé a pres né

i samotné internetové firmy
plati za kapacitu linek nemalé
penize. I tady se ale operato-
Ii snazi zvySovat ceny, na coz
narazil napriklad Google se
svym videoserverem YouTube
ve Francii. Tamni operatori
ho pred ti‘emi lety bez okolkt
odpojili takrikajic piimo na
paterti internetu. Nékteri cesti
podnikatelé pripoustéji, ze
obdobné praktiky spocivajici
v rozdilnych cenéach pro rtizné
servery funguji i na ¢eském
trhu.

Spor ve Spojenych statech
ostatné vygradoval loni po
dohodé¢ spole¢nosti Comcast
a online videoptjc¢ovny Netflix
pravé o propojeni. Filmy a se-
ridly znamenaji prenos obrov-
ského mnozstvi dat a Comcast
se proto s Netflixem odmital
naprimo propojit, pokud mu
za to nezaplati. Ten nakonec
ustoupil a otevrel tim Pandori-
nu skiinku.

V tnoru tak FCC po dlouhé
debaté a za podpory Bilého
domu udélala zdsadni krok.
Komise v ¢ele s byvalym te-
lekomunika¢nim lobbistou
Tomem Wheelerem elegantni
pravni klickou zaradila inter-
netové pripojeni do stejné ka-
tegorie jako vodu, plyn nebo
elektfinu. A ty nikdo nijak pri-
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SITOVA NEUTRALITA

INTERNET

Zdrojem dat jsou nejen webové
servery, ale i dalsi sluzby.

PROPOJEN SiTi

Rozlisovat lze uz na urovni
celych siti, na pdteri internetu.

DISKRIMINACE SLUZEB A APLIKACI

Zvyhodrniovdni, nebo omezovdni
v siti konrétniho operdtora.

OMEZEN] U ZAKAZNIKA

Nezapoditavdani do limitu dat
nebo rozlisovanit rychlosti.

Skrcovat nesmi a regulator na
to bude dohlizet. Stejné jako
u jinych pitenosovych soustav
je ale samozrejmé povoleno
technické rizeni sité.

Na celosvétové prosazeni
sitova neutralita teprve ¢eka
a priklad Spojenych statti mu-
ze byt povéstnou zdvizenou
rukavici. Evropska unie jako
obvykle do velké miry kopiru-
je vyvoj za oceanem a uz rok
a ptl debatuje o tom, jak se
k ochrané neutrality siti posta-
vi. Prvni ndvrhy 8ly na ruku

eutrdlni pristup

operatorim, loni v dubnu je
europarlament zcela piepsal
a na podzim predstavitelé vlad
jeho elan zase ponékud zchla-
dili. V posledni verzi nescetné-
krat prepisovaného textu totiz
uZ neni ani poradné jasné,
jestli umoznuje zvyhodnovani
obsahu, nebo naopak zamezu-
je blokovani urcitého typu dat.
Jak jiz také byva zvykem,
kdyz se néco v Unii neda-
I'i prosadit naprimo, pokusi
se prijmout alespon ,,princi-
py“. Aby se kyvadlo zastavilo,
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chce se tak nejnovéji Brusel
vyhnout tomu, viibec tict, co
to sitova neutralita je a jak ma
vypadat. Europoslanci, po-
vzbuzeni volbami, v8ak stale
pozaduji jasna pravidla a je-
jich ochota ke kompromistim
s vladami, které maji v zadech
silné narodni operatory, tak
zirejmé bude nevelka. Praveé
vyvoj v USA by ale mohl pie-
vazit a presvéddit uredniky
Komise, kteri stoji uprostired
mezi tradi¢né se pretahujicim
Parlamentem a Radou.

RozliSovadni prenosit

V Cesku logicky ¢ekéame,
co se stane v EU, protoze
narizeni bude primo zavaz-
né pro viechny staty. Cesky
telekomunikaéni urad vydal
predloni v prosinci takzvané
doporuceni o rizeni datového
provozu, ve kterém se stavi
proti blokovéani a zpomalova-
ni obsahu v prostredi otevre-
ného internetu. Podle regula-
tora by také operator nemél
oznacovat svou sluzbu jako
»pristup k internetu“, pokud
jakkoli provoz omezuje, za-
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roven omezeni musi popsat
ve smluvnich podminkach.
Operatoti shodné tvrdi, Ze se
doporucenim Tidi, zatim jej
ale nikdo primo neotestoval
v otevi‘eném sporu.

Na prvni pohled se tak m1i-
ze zdat, Ze jsou nam takové
problémy vzddlené. Napriklad
v diskusich ¢eskych interneto-
vych podnikatelti se zastup-
ci statni spravy se ale pravé
sitova neutralita objevuje jako
jedna z hlavnich obav. Nejde
pritom jen o jejich byznys, ale
predev3im o osud penézenek
¢eskych zdkaznik, dlouhodo-
bé zkousenych pravé v teleko-
munikacich.

Chudy internet
Debaty o sitové neutralité se
ale oteviraji uzi v zemich,
které jsou na tom s internetem
uplné jinak nez USA ¢&i Evro-
pa. V Indii, kde neni online
ani 20 procent miliardové po-
pulace, mistni regulator TRAI
vypustil stoosmndctistrankovy
konzulta¢ni dokument, ve kte-
rém se mimo jiné pta verej-
nosti, zda by mély byt aplikace
jako Skype, WhatsApp ¢i Viber
podrobeny nutnosti ziskat li-
cenci a jestli operatoti mohou
diskriminovat a rozdilné zpo-
platiiovat provoz na siti.

V Indii jiz koneckoncti po-
dobné pokusy byly. Mistni
obr Bharti Airtel uvedl loni
v prosinci nékolik tarift, kde
zpoplatiioval data prendSend
aplikacemi pro internetové te-
lefonovani ¢astkou kolem jed-
né rupie, tedy asi 40 haléru.
Tim by pochopitelné atrakti-
vita aplikaci jako Skype notné
poklesla.

Bharti Airtel po silné od-
mitavé reakci ustoupil, letos
v dubnu ale v rdmci tarifu
Airtel Zero poskytuje pristup
k aplikacim a strankdam svych
partnert, ktery nepocita do da-
tového limitu. A za to od part-
nera inkasuje penize. A opét
tim vyvolal debatu. Napriklad
Deepinder Goyal, zakladatel
spole¢nosti Zomato, ktera loni
koupila ¢esky obédovy portal
Lunchtime.cz, prohlasil, ze
pokud by v pocatcich firmy

néktery z konkurenti vyuzival
sluzbu typu Airtel Zero, jeho
spole¢nost by viibec nevznik-
la. A nékteré spole¢nosti, jako
je indicky obri e-shop Flipkart,
z nabidky radéji vycouvaly,
protoZe je pro né ,dalezitéj-

§i vy$3i cil, sitova neutralita

v Indii“. V pripadé Flipkartu
zafungoval i tlak zdola. Uziva-
telé totiz aplikacim firem, které
Airtelu plati za to, aby ,,je-
jich“ data byla zdarma, davaji
v hodnoceni na obchodé Goo-
gle Play programové jen jednu
hvézdicku.

V Indii je rovnéZz od tinora
aktivni iniciativa zakladate-
le Facebooku Marka Zucker-
berga Internet.org. Neziskova
organizace ma za cil pribli-
Zitinternet i tém nejchuds$im
obyvateliim planety a nabizi
pristup ke zpravam, pocasi,
praktickym informacim véet-
né hygieny a vzdélani a samo-
zirejmeé Facebooku a Wikipe-
dii. JenZe Internet.org je dost
kontroverzni véc. Nejde totiz
o plnohodnotny internet a spi-
Se pripomind vybér aplikaci
a obsahu, jako mival pred lety
mobilni pseudointernet WAP
¢i snahy o operatorské portaly
zacatku stoleti.

Jak napsal jeden z nejzna-
méjSich indickych interne-
tovych investortt Mahesh
Murthy, ,,mé to byt ,internet
navrzeny pro chudé‘, ale je to
spi$ ,internet navrzeny tak,
abyste ztistali v chudobé‘. Vas
byznys se mezi vyvolené ne-
dostane.“ Problém je, jak jsou
vybrané aplikace, které jsou
v bali¢cku Internet.org nabize-
né, coz nikdo poradné nevi.

Debata o tom, jak mé vypa-
dat internet v miliardové Indii,
bude dtilezita predev8im pro-
to, ze bude slouzit dal$im roz-
vijejicim se ekonomikam jako
vzor. Pokud se podari operato-
rim prosadit svou, budou jim
lezet u nohou dalsi miliardové
trhy, kde se mobilni internet
a aplikace teprve rozbihaji.

I proto je debata v Indii
snad jesté drsnéjs$i nez v USA.
Stejné jako tam i indicky re-
gulétor dostal uz milion pri-
spévku od Siroké verejnosti.
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A stejné jako na Zapadé téma
pro Sirokou verejnost zpopu-
larizoval komik John Oliver,
vytvorila i v Indii komedial-
ni skupina AIB video o sitové
neutralité, které presahlo uz
2,5 milionu zhlédnuti.

Pro koho to je?
Vélka o internet praveé zacala
a v nejbliz8ich mésicich a le-
tech se drive tajuplny termin
sitova neutralita bude stdle vic
sklonovat i v masmédiich. Po-
dezrele mélo se pritom obje-
vuje odpovéd na otdzku, zda je
vubec priSkrcovani a otevirani
internetovych kohoutku vy-
hodné pro samotné operatory.
Naptiklad podle analytika
Deana Bubleyho ze spolec-
nosti Disruptive Analysis jim
podobné hratky prinesou ce-
losvétoveé pouze Sest procent
vynosu v roce 2019. Naopak
zkugenosti ze Svédska ukazu-
ji, ze ve findle maji lidé chut
priplatit si za vy38i kvalitu,
tedy rychlejsi a spolehlivéjsi
pripojeni k internetu bez ome-
zovani. Navic zkuSenost z Ni-
zozemska a Chile, kde chrani
sitovou neutralitu primo
zdkonem, ukazuji, Ze ochota
operatoru investovat do siti se
nezmenS$ila. I kdyz ¢asto a radi
tvrdi pravy opak.®

Autor je ¢lenem Rady Ceského
telekomunikac¢niho uradu, ¢lanek

vyjadiuje jeho osobni stanoviska.

S prispénim Katetiny Krejcitové,
‘Washington D.C.
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Konec volného internetu?

PLATFORMY, _
KAM SE PODIVAS

Text: Jan Klesla
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OBYCEJINA ULICE, koleje, elek-
trické draty nebo tieba Facebook.
ZKkratka vSe, na ¢em se da stavét.
Platformy jsou aktualné jednim

z nejpopularnéjsich zptisobu,

jak se ekonomové snazi vysvétlit
zvlastni efekt, kdy hlavné online
firmy stale vice vydélavaji na
tom, co se déje kolem nich.

Stéle vétsi ¢ast piijmu social-
nich siti, ale i Applu nebo Googlu
tvori jejich uzivatelé, nikoliv firmy
samotné. Stejné jako mésto vydé-
lava na novych obchodech, kdyz
vybuduje ulici, vydélavaji online
hradi treba na aplikacich, které
vznikaji v jejich ekosystémech.
Praveé nejvetsi spole¢nost svéta
s nakousnutym jablkem v logu je
toho krasnym piikladem.

Kamenem utrazu takového po-
hledu ale je, Ze za platformu se
tak da oznadit v podstaté cokoliv,
i sebemensi program, do kterého
si muizZe kazdy naprogramovat
néjaky doplnék.

V uzsi definici se tak zatim bra-
ly pravé a jen ti velci, ktefi chtéli
ovladnout svét. Mnozi predpo-
vidali, Ze zvlasté v mobilech je
vyvoj neodvratny a za par let
nebudeme mit Zadné aplikace.
V3e dostaneme pohodIné piimo
od vyrobce, vie bude pékné jed-
notné, uhlazené a nanejvy$ nam
dovoli se propojit s néjakou sluz-
bou, kterou sam neposkytuje.

JenZe ono to s tou platformi-
zaci nejspi$ zatim nebude tak
horké. Lidé i na svych iPhonech
stale radéji pouzivaji mapy od
Googlu nebo Seznamu, Facebook
se svym systémem pro telefony
zcela shoiel a obti se snazi Gispés-
né aplikace radéji kupovat nez
vytlacovat. Budoucnost tak bude
spi§ rozmanita, ale vynosna."



